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الفاعلية و لرشاقة الإستراتيجيةلالإطار النظري ...........................الفصل الأول: 
 التنظيمية

  تمهيد:

طار عملية التغيير المستمرة والناتجة عن تمارس نشاطها ومهامها في إ بدأت المنظمات
وبذلك تحاول امتلاك مجموعة من القدرات والموارد  ،لثبات والاستقرار النسبي لبيئتهاعدم ا

  التغير.لمواكبة هذا 

فالرشاقة  ،هذا التغير الحاصل حدى هذه الوسائل في لإدارةوالرشاقة الإستراتيجية هي إ
ة تعني القدرة على البقاء والازدهار في بيئة متغيرة وإنتاج منتجات أو خدمات يستراتيجالإ

فالمنظمات التي تستخدم الرشاقة هي التي تملك المهارة اللازمة للتنقل  ،قعةجديدة غير متو
وبما أن المنظمات الصناعية لها دور كبير في اقتصاديات الدول  ،في وسط الأعمال المتغيرة

  فهذا يتوجب عليها إيجاد استراتيجيات مناسبة تعزز فاعليتها التنظيمية.
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  ستراتيجيةساسية حول الرشاقة الإول: المفاهيم الأالمبحث الأ

من خلال دراك مزايا التي توفرها البيئة تمثل القدرة على إ ة الإستراتيجيةن الرشاقإ
عمال المنظمة حيث تتمثل في قدرة المنظمة على ط، وتنفيذ التغيير الذي يحدث في أالتخطي

ستراتيجية لبات البيئة فقد ظهرت الرشاقة الإدراك و الاستجابة السريعة لمتطالإالاستمرار و
  ا.دما يكون مطلوببوصفها توجها منتظما نحو التغيير عن

 ستراتيجيةمفهوم الرشاقة الإالمطلب الأول: 

ستراتيجية فهوم الإولا معرفة مالرشاقة الإستراتيجية يجب علينا أقبل البدء بتعريف 
ى الغايات التي لها طبيعة طلق علستراتيجية فتيتفق الباحثين على تعريف محدد للإلم حيث 

. ومن هنا السياسات التي تسعى المؤسسة لتحقيقهاهداف و ، وكذلك على مجموعة الأأساسية
  .ستراتيجيةنعطي تعريفا مختصرا للإ

 : ستراتيجيةالإمفهوم  -أولا

ممارستها ثناء تطبيقها و ( فن ) كما هي علم وذلك أ ستراتيجية أن تكون الإ يمكن
الطريقة التي من خلالها تعمل  أوالوسيلة  أنهاستراتيجية على علميا. حيث تم تعريف الإ

  1.و رسالتها أهدافهاالمنظمة على تحقيق 

  :ستراتيجيةالإمفهوم الرشاقة  - ثانيا

م بأنها اكتمال عملية التغيير و تبني مفهوم الرشاقة في ظل 2013عرفها الصانع ( 
المؤسسة المؤسسات بما يساهم في زيادة نقاط القوة و توفير كل ما هو مهم للمحافظة على 

  2.وديمومتها

و  الإجراءاتأيضا (حسب التعريفات الجزائية بأنها تلك  ستراتيجيةالإوتعرف الرشاقة 
العمليات التي تتخذها البنوك التجارية القطرية كي تتكيف مع المتغيرات التي تحيط ببيئة 

  .3لتحقيق النجاح الاستراتيجي) إستراتيجيتهاعملها ، وبما يمكنها من تشكيل 

بالتغيرات المتوقعة،  الإحاطةحرص المنظمة على  ستراتيجيةالإويظهر مفهوم الرشاقة 
حلول مبتكرة تمكنها من  لتطويرمن خلال نشرها لموردها ومعرفتها على النحو الأمثل، 

  . تكوين ميزة تنافسية قصيرة و طويلة الأجل

 

                                                           
  27. ص  2011الكتاب الجامعي.  صنعاء. الطبعة الثانية.  .دار الإدارة الإستراتيجيةمحمد إسماعيل العريقيي،  -1
رسѧالة نيѧل درجѧة ماجسѧتير، البراعة التنظيمية كمتغيѧر وسѧيط بѧين الرشѧاقة الاسѧتراتيجية و التميѧز التنظيمѧي، تامر حربي مقاط،  -2

  13، ص2020الجامعة الإسلامية،غزة، فلسطين، سنة
مجلѧة الزرقѧاء للبحѧوث لاستراتيجية في تحقيق النجاح الاستراتيجي في البنوك التجارية، اثر الرشاقة ا سامر عبد المجيد البشابشة، -3

  3، ص2020والدراسات الإنسانية، المجلد عشرون، العدد الأول، سنة
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ستراتيجية ، ويمكن عرض ريفات لمفهوم الرشاقة الإوقد اقترح العديد من البحثين تع
  4 : عدد من هذه التعريفات ، وذلك وفق الجدول التالي

  ستراتيجيةتعريفات الرشاقة الإ :)01الجدول رقم (

  التعريفات  المؤلف

Denning (2017) 

وهي (السرعة.  ستراتيجيةوامل رئيسية في تعريف الرشاقة الإحدد أربعة ع
المرونة. الاستجابة. الكفاءة. ويمكن تبني هذه العوامل وتطبيقها من خلال 

تكامل موارد المنظمة وتطبيقها للمعرفة التي تمتلكها في ابتكار منتجات تلبي 
  حاجيات العملاء في بيئة أعمال متقلبة بشكل مستمر.

Queiroz (2017)  
مع التهديدات والفرص التي  يقة رشيقةرقدرة المنظمة على التفاعل بط

  تواجهها

Battistella (2017)  
تحفيز المنظمة على تعديل نموذج أعمالها ليتوائم مع تغييرات لا يمكن التنبؤ 

  بها في بيئة الأعمال

Attafar 
Ghandehari et 

Momeni  

قدرة المنظمة على إعادة التكوين، مع استخدامها لعناصرها الهيكلية وبنيتها 
  التحتية

  03مرجع سبق ذكره، ص ،سامر عبد المجيد البشابشة المصدر:

حول مفاهيم قدرة المنظمة على  اجتمعتوبالنظر إلى التعاريف السابقة نجد أنها قد 
 ضرورةالتكيف والمرونة التي تظهرها تجاه المتغيرات البيئية التي تواجهها، وعلى 

  ستراتيجيات تمكنها من ذلك.امتلاك المنظمات ا

ها التنافسية من خلال ستراتيجية قدرة المنظمة على تعزيز قدراتوتصف الرشاقة الإ
ستراتيجي، وتشجيع الإبداع في التصميم والعمليات والخدمات ووظائف الأعمال التطوير الا

ذات الصلة، ولقد تم تصور الرشاقة كعنصر لا غنى عنه في قدرة المنظمة على التأقلم مع 
  جل تحقيق ميزة تنافسية.التغييرات بسرعة من أ

طريق ، عن التطوير والابتكار لضمان بقائها ونتيجة لذلك يجب على المؤسسات انتهاج
واجهة هذه التقلبات، والرشاقة الإستراتيجية هي خبرات للمو وجود قوى عاملة لديها قدرات

  ستمرار.للتكيف مع بيئة العمل المتغيرة باى المؤسسة العمل به فضل منهج يجب علأ

 

 

 

  
                                                           

 4-  المرجع السابق ص 4.
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  ستراتيجية أهمية الرشاقة الإالمطلب الثاني: 

صѧادي ي نشѧاط اقتبѧأكد و الاستقرار و عѧدم اليقѧين فѧي البيئѧة المحيطѧة ن حالة عدم التأأ
لتكنولوجيا المتطورة، وهنѧا وذلك بسبب المنافسة المتزايدة، وا ،من السمات اللازمة للمنظمات

  5: في مواجهة هذا التغيير السريع ستراتيجيةتكمن أهمية الرشاقة الإ

  ا.ساسية و تحديد قدراتهالكفاءات الأفهم 

 الحلفاء و المنظمات النظيرة لها. معرفة البيئة و من حولها بوضوح و تحديد 

 هدافها لمنظمات في البيئة السريعة حيث أنها تمكن المنظمة من تحقيق أمفتاح نجاح ا
 .بدقة

 6: ويوجد أيضا

  المركز التنافسي للمنظمةتساهم في تحسين. 

  التفوق.مرن يمكنها من النجاح و لعم إطارتمنح للمنظمة 

  يد مجموعة من ضبط التغيير المستمر من خلال تولو إدارةتجسد قدرة المنظمة على
 البدائل و المهارات.

  7:منها آخرنذكر بعض  الأهميةهذه  إلى بالإضافة

  للمنظمة تزيد من القدرة التنافسية  ستراتيجيةالإالرشاقة. 

 توجب على منظمات الأعمال استخلاص الفرص المتاحة و اقتناص الأفضل منها. 

 ة ستراتيجية ستصبح بمرور الزمن منظممة التي لا تحافظ على الرشاقة الإإن المنظ
  .جامدة غير قادرة على الاستمرار

 

 

  ستراتيجيةأهداف الرشاقة الإالمطلب الثالث: 
ن تكون رشѧيقة اسѧتراتيجيا لتحقيѧق مجموعѧة مѧن الأهѧداف، تسعى المنظمات اليوم إلى أ

الإسѧتراتيجية و قѧدرات المنظمѧة المتمثلѧة ب( الأفѧراد،  تتمثل في العلاقѧة بѧين نمѧوذج الرشѧاقة
  التكنولوجيا، العمليات ).

                                                           
ع الصناعات الغذائية في مدى ممارسة الرشاقة الإستراتيجية وعلاقتها بتميز الأداء التنافسي لدى قطامحمد أنور رشيد هنية،  -5

  12، ص2016الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين،غزة، 
  نفس الصفحةنفس المرجع، - 6 
الرشاقة الإستراتيجية و علاقتها بالميزة التنافسية لدى شركات الاتصالات و المعلومات العاملة في هبة محمد محمد عمرو ، - 7

  21. ص2016جامعة الخليل ،سنة ،رسالة نيل درجة ماجستير في إدارة الأعمال فلسطين ،
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  8و هي:التالي كامل بينهما من خلال الجدول و تتضح حالة الت
  العلاقة بين نموذج الرشاقة و قدرات المنظمة):02الجدول رقم (

  قدرات المنظمة( الأفراد، التكنولوجيا، العمليات)  ستراتيجيةنموذج الرشاقة الإ

  الاستجابة السريعة للتغيير
 لى التغييرلفهم الجيد للمتغيرات التي تؤدي إا 

 دراك و الفهم للبيئة التي تعمل بها المنظمةالإ  

  المنظمة فرادتوليد الثقة بين أ
 نشر رسالة واضحة في كل مكان في المنظمة 

 ممارسات قيادية فعالة في كافة العمليات في المنظمة  

  البدء بالفعل
 نظام فعال لتحديد الأولويات في الأعمال 

 الثقافة المشجعة على الانحياز نحو العمل  

تفعيل دور تكنولوجيا نوي، طه، وضيف، احمد، الاستعداد للتغيير الاستراتيجي من خلال  المصدر:
  .64ص، 2011، ى دولي، جامعة سعد دحلب، الجزائرالمعلومات للمؤسسة الاقتصادية، بحث في ملتق

  9خرى منها:إلى أهداف أ الإضافةب
  :نموذج المقارنة بين رشاقة المنظمة و قدراتها )1-2الجدول رقم(

التكنولوجيا، فراد، قدرات المؤسسة (أ  ستراتيجية نموذج الرشاقة الإ
  العمليات)

  تحرير الفكر
 بداع المناخ التنظيمي يشجع على الإ 

  تحسين العمليات و المنتجات  

 تطوير بطاقة الأداء المتوازن   تقييم النتائج

  .66المصدر: ضيف و نوي ، مرجع سبق دكره، ص 

  ومحدداتها   ستراتيجيةمبحث الثاني: متطلبات الرشاقة الإال

ستراتيجية والمتمثلة في التكنولوجيات متطلبات ضرورية لنجاح الرشاقة الإهناك 
المساعدة التي يتم استخدامها في تنسيق النشاطات وترابط العاملين في مجالات العمل 

  المختلفة: 

  ستراتيجية ومحدداتهاعناصر الرشاقة الإالمطلب الأول: 

  ستراتيجيةعناصر الرشاقة الإولا: أ

                                                           
جامعة الشرق  اثر الخفة الإستراتيجية في ضوء القدرات التنافسية للشركات على الأداء العملياتي،محمد احمد حمد الحريزات، - 8

  21ص 2015الوسط، الأردن،سنة 
علاقتها بالميزة التنافسية لدى شركات الاتصالات و المعلومات العاملة في فلسطين، الرشاقة الإستراتيجية و هبة محمد عمرو،  - 9

  23مرجع سابق، ص 
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الفاعلية و لرشاقة الإستراتيجيةلالإطار النظري ...........................الفصل الأول: 
 التنظيمية

  10:ستراتيجية منهاالعديد من عناصر الرشاقة الإيوجد 

 ية الإѧتراتيجية: الحساسѧѧدها و سѧѧرات و تحديѧѧة التغييѧى معرفѧѧة علѧدرة المنظمѧѧدى قѧѧي مѧه
القѧѧوى دراكهѧѧا لاتجاهاتهѧѧا، وكѧѧذا ، أي أنهѧѧا تشѧѧير إلѧѧى مѧѧدى إفهمهѧѧا للبيئѧѧة التѧѧي تعمѧѧل فيهѧѧا

خѧذ فѧي عѧين مسѧتقبلية مѧع الأل علѧى تكѧوين رؤيѧة المتقاربة وكيفية تجاوزها للقيود و العم
نهѧا مѧدى علѧى أ 2015فيهѧا .ويعرفهѧا البѧدرانيالاعتبار التغيير المستمر للبيئة التي نعيش 

دراكهѧا للمسѧلك الѧذي تسѧتطيع مѧن خلالѧه تحقيѧق بالتوجه الاستراتيجي للمنظمة و إ الوعي
ة و الѧرد المتاحѧة بسѧرع ستراتيجية، من خلال فهم الفѧرصهدافها الإسالتها و أرؤيتها و ر

  .سرع من المنافسين و التصرف أ

 ةѧي  :وضوح الرؤيѧوب فѧتقرار المطلѧذ و اسѧرورية لتنفيѧرعة الضѧة السѧوفر للمنظمѧي تѧه
، وهѧي عمليѧة واقعيѧة ذات مصѧداقية مكѧن ذلѧكر و استغلال الفرص المتاحѧة كلمѧا أاستثما

عمѧال متقلبѧة منظمات تحديات معقدة فѧي ظѧل بيئѧة أكثر جاذبية للمستقبل، فعندما تواجه الأ
توفر لها السرعة و الرؤية اللازمة، وتركز على جميع الشركاء في سلسلة القيمة وتدفعها 

  .)  ABU-RADI2013تاحة (منحو استغلال الفرص ال

  :اقة الإ امرأيعد الالتزام الجماعيѧق الرشѧي تحقيѧروريا فѧلال اتضѧن خѧتراتيجية مѧاذ سѧخ
كملهѧا، بأ الإدارةامل  من غيرها مѧع فريѧق التك إلىو اقرب القرارات التي تكون متكاملة أ

الفريѧق بѧدلا مѧن  أعضѧاءوبمعنى أخѧر يكѧون النجѧاح الجمѧاعي هѧو نѧاتج عѧن قيѧادة جميѧع 
  11.القرار الفردي الناتج عن جدول الأعمال الشخصي

  

السمات التي تتصف بها التي تمثل ستراتيجية الرشاقة الإ عناصر بعضبالإضافة إلى 
  12وهي كما يلي:المؤسسة الرشيقة 

 رѧѧعار التغييѧѧي:استشѧѧة  يعنѧѧي بيئѧѧة فѧѧر الحادثѧѧل التغييѧѧد عوامѧѧى تحديѧѧة علѧѧدرة المؤسسѧѧق
العمل سواء الداخلية أو الخارجية بل تتجاوز ذلك إلѧى توقѧع التغييѧرات التѧي قѧد تحѧدث 
فѧѧي المسѧѧتقبل و الاسѧѧتعداد لهѧѧا مѧѧن خѧѧلال وضѧѧع رؤى و خطѧѧط واسѧѧتراتيجيات قويѧѧة 

ديѧدة تسѧهم فѧي تحقيѧق لمواجهة ذلك، وتطوير أدائها باستمرار وابتكار أسѧاليب عمѧل ج
 أهداف المؤسسة بفعالية، وتجعلها قادرة على مواصلة جهودها لفترات طويلة.

 ون :  الإستباقيةѧداث و تكѧا الأحѧبق بهѧراءات تسѧاذ إجѧى اتخѧة علѧوتعني قدرة المؤسس
سباقة في ذلك علѧى مثيلاتهѧا فѧي سѧوق العمѧل، فلكѧي تحѧافظ المؤسسѧة علѧى بقائهѧا فѧي 

ستمر، فمن المهم إن تبادر بتقديم كل ما هو جديѧد لكѧي تواكبѧه، عصر يتسم بالتغيير الم
                                                           

مجلة دور عمليات إدارة المعرفة في تحسين الرشاقة الإستراتيجية بالمنظمات غير حكومية،  محمود عبد الرحمان الشنطي، - 10
   14ص 2020سنة 1، العدد1، المقالةجامعة العين للأعمال و القانون

  .15ص نفس المرجع، - 11
المجلة الإدارية التربوية، شاقة التنظيمية مدخل لتحسين القدرة المؤسسية في التعليم الجامعي المصري،>الر هالة أمين مغاوري، -12

  152،153،154، ص2016، سنة10العدد



 

8 

الفاعلية و لرشاقة الإستراتيجيةلالإطار النظري ...........................الفصل الأول: 
 التنظيمية

ѧѧرةكتقѧѧات مبتكѧѧدة، منتجѧѧدمات جديѧѧون  ديم خѧѧن إن تكѧѧدلا مѧѧدافها بѧѧق أهѧѧي تحقيѧѧهم فѧѧتس
 مجرد رد فعل لما يحدث حولها من تغيير.

 ادرةѧѧارهم :المبѧѧديم أفكѧѧي تقѧѧادرة فѧѧروح المبѧѧة بѧѧل المؤسسѧѧراد داخѧѧع الأفѧѧي إن يتمتѧѧوه
المبدعة منها، و التي قѧد تسѧهم فѧي تطѧوير أسѧاليب العمѧل أو معالجѧة خاصة الجديدة و 

النѧѧواحي السѧѧلبية فيѧѧه أو تѧѧدعيم النѧѧواحي الايجابيѧѧة بمѧѧا يحقѧѧق الأفضѧѧل للمنظمѧѧة مѧѧع 
 الاستعداد لتحمل المزيد من الجهد في سبيل تحقيق ذلك.

 جي: الابتكارѧرة، و تشѧار مبتكѧرح أفكѧادرة بطѧى المبѧة علѧعها و وهي تعني قدرة المنظم
دعمها و تحويلها إلى واقع حقيقي ملموس، كاستخدام  طرق و أساليب عمل مبتكѧرة أو 
إنتاج و تقѧديم خѧدمات مبدعѧة و متميѧزة، و ابتكѧار فѧرص جديѧدة لكسѧب مزايѧا تنافسѧية 
جديدة، تؤهلهѧا لان تسѧبق مثيلاتهѧا فѧي كسѧب رضѧا العمѧلاء و مѧن ثѧم تكѧون دومѧا فѧي 

 الصدارة .

  

  

  

  

  

 بعض عناصر الرشاقة الإستراتيجية):02الشكل رقم(

 

 

 

  

 المصدر:من إعداد الطالبين

  ةثانيا: محددات الرشاقة الإستراتيجي

  13ستراتيجية منها:الرشاقة الإ يوجد العديد من محددات

                                                           
رسالة استكمال لنيل درجة ماجستير، جامعة الشرق في الفاعلية التنظيمية،  أثر محددات الرشاقة الإستراتيجةايمان سالم الصانع،  -13 

  38، ص2013الأوسط، الأردن، سنة
  

عناصر 
الرشاقة 

 المبادرة

 الابتكار

ستباقيةالإ  

يرالتغياستشعار   
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الفاعلية و لرشاقة الإستراتيجيةلالإطار النظري ...........................الفصل الأول: 
 التنظيمية

 دافهالى غها إضروري للقيام بالأنشطة  وانجازها وضمان بلو يعدد  :التخطيطѧك لان  أهѧذل
رية و الماديѧѧѧة اللازمѧѧѧة لتنفيѧѧѧذ مكانيѧѧѧات البشѧѧѧيسѧѧѧاعد علѧѧѧى تحديѧѧѧد الأهѧѧѧداف  والإالتخطѧѧѧيط 

عمѧال والرقابѧة عليهѧا ولѧه ضѧرورة الأهداف بالإضافة إلѧى انѧه يسѧاعد فѧي التنسѧيق بѧين الأ
مكانيѧات يخѧتص بتحديѧد الأهѧداف والوسѧائل والإ أي عمѧل مѧن الأعمѧال وهѧوحتمية لنجѧاح 

  .دارةتحقيقها وتوضيح دور كل فرد في الإالمطلوبة ل

 أثير يكتسب التنظيم أهمية :التنظيمѧدافها من خلال تѧق أهѧة وتحقيѧاح المنظمѧي نجѧال فѧه الفع
قسѧام ع المهمات والمسѧؤوليات وتنظѧيم الأاليتها حيث يعتبر وسيلة توزيوتسهيل أعمالها وفع

از الأهداف وعلى أساس ذلك فإن المختلفة للمنظمة ويساعد العاملين على العمل سوية لانج
  أكثر وظيفته بصورة صحيحة.يؤدي جزء أو  ظمة لا تؤدي وظيفتها عندما لاالمن

 رادѧѧوظيفهم لأداء  :الأفѧѧرى تѧѧين جѧѧاء ومرؤوسѧѧن رؤسѧѧة مѧѧي المنظمѧѧون فѧѧذين يعملѧѧم الѧѧه
ن يمية التي توضح وتضبط أنماطهم السلوكية ومجموعѧة مѧوظائف تحت مظلة ثقافتها التنظ

هم لوظѧѧائف ظم أداء مهѧѧامهم وتنفيѧѧذالخطѧѧط والأنظمѧѧة والسياسѧѧات و الإجѧѧراءات التѧѧي تѧѧن
  .ستراتيجيةالمنظمة في سبيل تحققي رسالتها وأهدافها الإ

ن م في أداء العمل وذلك ععلى العمل وزيادة رغبتهالشركات من زيادة قدرة الأفراد  تهتم
تدريب وتوفير مناخ عمل مناسب ،ذلك من خلال وضع هيكل عادل لمية قدراتهم باطريق تن

  لإنسانية وتدعيمها.للأجور والحوافز وسياسات واضحة للترقية والاهتمام بالعلاقات ا

 اѧѧد  :التكنولوجيѧѧѧا قѧѧة فيهѧѧارات المطلوبѧѧا والمهѧѧѧدراتها وتطبيقاتهѧѧا وقѧѧك أن التكنولوجيѧѧلاش
أسѧѧهمت فѧѧي تحسѧѧين قѧѧدرة المنظمѧѧة علѧѧى امѧѧتلاك مقومѧѧات الرشѧѧاقة الإسѧѧتراتيجية بوصѧѧفها 
اسѧتجابة مناسѧبة للتغييѧر الѧذي قѧد تشѧهده هѧذه المنظمѧات المتواجѧدة فѧي بيئѧة مضѧطربة هنѧѧا 

رشѧѧاقة الإسѧѧتراتيجية مѧѧن أجѧѧل الاسѧѧتجابة نطѧѧرح سѧѧؤال جѧѧوهري كيѧѧف يمكѧѧن اسѧѧتخدام ال
للتغير؟يمكن أ تعتمد منظمات الأعمال نمѧوذج الرشѧاقة الإسѧتراتيجية بمفاهيمهѧا فضѧلا عѧن 

  .مجموعة القدرات منها التكنولوجيا
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الفاعلية و لرشاقة الإستراتيجيةلالإطار النظري ...........................الفصل الأول: 
 التنظيمية

  الإستراتيجيةأسباب حاجة المؤسسة للرشاقة المطلب الثاني: 

 إنمѧالѧيس لأنهѧا ترتكѧب الأخطѧاء، و  الكثير مѧن مؤسسѧات الأعمѧال تنتهѧي و تتلاشѧى إن
لأنها تستمر فѧي فعѧل الأمѧور المعتѧادة علѧى كونهѧا صѧحيحة لأمѧد بعيѧد، فلѧم يعѧد أمѧام المѧدراء 

مطلѧوب مѧنهم التنفيذيين الوقت الكافي في أدارة مؤسساتهم حيث أن مدة خѧدمتهم تكѧون اقѧل، و
هѧذا الهجѧوم الѧذي تتعѧرض لѧه بسبب التغيير السريع في البيئѧة ولتجѧاوز  أعلىأن يكوم أداؤهم 

  هي المفتاح الرئيسي لذلك.  الإستراتيجيةفان الرشاقة  إدارتهاالمؤسسة و فرق 

  14:الإستراتيجيةالمؤسسة إلى الرشاقة  حاجة أسبابتوجد بعض و

 اظѧѧة:  الحفѧѧة الفاعلѧѧى الحيويѧѧاقة علѧѧل الرشѧѧتراتيجيةتعمѧѧة  الإسѧѧد الحيويѧѧى تجديѧѧل علѧѧداخ
نتعѧѧاش الآمѧѧال و إلѧѧى سѧѧيادة، ومѧѧن ثѧѧم تظهѧѧر المبѧѧادرات ا جماعѧѧات العمѧѧل فهѧѧو يѧѧؤدي إلѧѧى

الفرديѧѧѧة و الجماعيѧѧѧة و تظهѧѧѧر الآراء و الاقتراحѧѧѧات و يѧѧѧزداد الإحسѧѧѧاس بأهميѧѧѧة و جѧѧѧدول 
 مشاركة ايجابية.

 ه إلىتحتاج دائما  الإستراتيجيةالرشاقة  بتكار:تنمية القدرة على الاѧل معѧواء  جهة للتعامѧس
و كلѧى النѧوعين مѧن التعامѧل يتطلѧب و التعامل السѧلبي بѧالرفض التعامل الايجابي بالتكيف أ

سѧѧتراتيجية علѧѧى تنميѧѧة ة الإدوات و طѧѧرق مبتكѧѧرة و مѧѧن ثѧѧم تعمѧѧل الرشѧѧاقإيجѧѧاد وسѧѧائل و أ
 مونا.ساليب شكلا و مضقدرة على الابتكار في الأال

 ارةѧѧوير: إثѧѧي التطѧѧة فѧѧب و إ الرغبѧѧر المطالѧѧى تفجيѧѧتراتيجية علѧѧاقة الإسѧѧل الرشѧѧارة تعمѧѧث
ر التقѧѧدم، ومѧѧا يسѧѧتدعيه ذلѧѧك مѧѧن تطѧѧويو الحѧѧافز نحѧѧو الارتقѧѧاء و الرغبѧѧات و تنميѧѧة الѧѧدافع 

نتاجيѧѧة و تحسѧѧين وضѧѧع الأفѧѧراد المѧѧادي و ت كزيѧѧادة الإوتحسѧѧين مѧѧتلازم فѧѧي كѧѧل المجѧѧالا
 المعنوي.

 :ف و  ستراتيجيةتعمل الرشاقة الإ التوافق مع متغيرات الحياةѧى التكيѧعلى زيادة القدرة عل
مѧن ظѧروف مختلفѧة و مواقѧف غيѧر ثابتѧة و  الحيѧاة و مѧع مѧا تواجهѧه  التوافق مع متغيرات

بيئة تفاعل فيهѧا العديѧد مѧن العوامѧل و الأفكѧار و الاتجاهѧات و القѧوى و المصѧالح المتغيѧرة 
 التماشي مع كل هذه المتغيرات.تمرار فيجب على المنظمة التكيف وباس

 ѧѧتوى الأزيѧѧل ا داء:ادة مسѧѧن تعمѧѧة مѧѧى درجѧѧى أعلѧѧول إلѧѧى الوصѧѧتراتيجية علѧѧاقة الإسѧѧلرش
رات عف و الثغѧداء التنفيذي و الممارسة التشѧغيلية و ذلѧك مѧن خѧلال اكتشѧاف نقѧاط الضѧالأ

كيدها مثل عمليѧات التحفيѧز وتحسѧين داء و معرفة نقاط القوة و تأالتي أدت إلى انخفاض الأ
 بة في التفاعل الايجابي مع العاملين و الولاء و الارتباط بالعمل.مناخ العمل و زيادة الرغ

 :ذاتيѧѧد الѧѧل  التجديѧѧذاتي والتأمѧѧوعي الѧѧلال الѧѧن خѧѧتمرار مѧѧها باسѧѧة لنفسѧѧد المنظمѧѧو تجديѧѧوه
ѧى الاالذاتي و نتيجة لهذه السلوكيات الفرديѧأثير علѧى التѧعى إلѧا تسѧد و ة فإنهѧار و التجديѧبتك

                                                           
مذكرة لنيل شهادة ماجستير، جامعة باجي مختار، عنابة  الثقافة التنظيمية وعلاقتها باستراتيجيات التغيير،عباس سمير،- 14

   170،171،ص 2018الجزائر،سنة 
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الفاعلية و لرشاقة الإستراتيجيةلالإطار النظري ...........................الفصل الأول: 
 التنظيمية

ن مساعدة المنظمات مѧن ن التجديد الذاتي يمكن مالمستدام حيث أعلى ترسيخ التغيير تعمل 
  عمالها الأساسية و تحفيز البراعة لديها.اجل تحسين أ

  ستراتيجيةالإالرشاقة  أبعادالمطلب الثالث :

بشكل عام، إلى قدرة نظام الرقابة فѧي المنظمѧة علѧى مراقبѧة  ستراتيجيةتشير الرشاقة الإ
 Von Bertalanffy)التغيرات التي تحدث في بيئة العمل عن بعد، والتكيف مѧع متغيراتهѧا (

سѧمة مميѧزة للمنظمѧة، تظهѧر  سѧتراتيجيةفيرى أن الرشѧاقة الإ  )Correa 1994أما  ( 1994
  .من خلالها قدرتها على الربط بين عوامل بيئتها الإدارية وبين عوامل بيئتها الخارجية 

  15وربطها بالأبعاد التالية : ستراتيجيةالإبالرشاقة  et  Al 1990) (Dixonلقد اهتم 

 ع في وتشمل : النوعيةѧل مѧى التعامѧدرة علѧى القѧير إلѧاتالرشاقة المادية والتي تشѧالاختلاف 
فѧѧي المѧѧواد والمشѧѧتريات، ومرونѧѧة المخرجѧѧات والتѧѧي تبѧѧين المقѧѧدرة علѧѧى عمѧѧل منتجѧѧات 

 .بنوعيات مختلفة

 دة المنتجѧات جديѧديم منتجѧى تقѧدرة علѧى المقѧير إلѧي تشѧد والتѧتج الجديѧاقة المنѧوتشمل رش :
بشѧѧكل سѧѧريع وبكلفѧѧة منخفضѧѧة بشѧѧكل نسѧѧبي، ومرونѧѧة التعѧѧديل أي المقѧѧدرة علѧѧى تعѧѧديل 

 .ات الحاليةالمنتج

 ليم، و : وتشمل رشاقة التسليم الخدمةѧاريخ التسѧإلى المقدرة على تغيير محتوى الطلبية أو ت
مرونѧѧة الحجѧѧم أي المقѧѧدرة علѧѧى تغييѧѧر كميѧѧة الإنتѧѧاج الكلѧѧي، ومرونѧѧة المѧѧزيج، والتѧѧي تبѧѧين 

 المقدرة على تعديل جودة المنتجات في فترة معينة من الوقت مع إضافة تكاليف محدودة.

 د الكلفةѧواد والجهѧزيج المѧر مѧى تغييѧدرة علѧل أي المقѧة العامѧمل مرونѧال : وتشѧو رأس الم
  16منها: ستراتيجيةوهناك بعض أبعاد للرشاقة الإالمستخدم في الإنتاج، 

 وين الأѧѧى تكѧѧدرة علѧѧدة:القѧѧار الجديѧѧترات فكѧѧم الاسѧѧن أهѧѧة مѧѧد عمليѧѧيتعѧѧي لابѧѧن جيات التѧѧد م
 داخل التنظيم.فراد تنميتها، ولاسيما من قبل الأ

 :ين ن استثمار الفرص يمثل قدرة المنظمة على أي أ القدرة على التجديد الاستراتيجيѧتحس
 و البعيدالأنشطة لتوليد قيمة في الأمد القريب أ

 :افيѧعي إ القدرة على التجديد الاستكشѧل السѧة يمثѧرص المتاحѧن الفѧث عѧر والبحѧى التغييѧل
 و الزبائن في تغيرات السوق وحالة السوق و المنافسة

 ات: أѧѧѧياق والعمليѧѧѧѧتوى السѧѧѧى مسѧѧѧتراتيجي علѧѧѧѧد الاسѧѧѧطة التجديѧѧѧال نشѧѧѧѧمن الأعمѧѧѧيتض
  ةيستراتيجاخلية مقابل الخارجية و تكرار الأعمال الإستراتيجية  الدالإ

                                                           
رسالة استكمال متطلبات الحصول على أثر المرونة الإستراتيجية كمتغير وسيط بين عدم التأكد البيئي،لشيخ يحي،بسمة وليد سليم ا- 15

  27،28،ص 2011درجة ماجستير في إدارة الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، الأردن، سنة
رسالة قدرة أنشطة التجديد الاستراتيجي لمتخذي القرارات المالية في الحد من الشيخوخة التنظيمية، حسام كامل أبو عجوة،- 16

  11، ص2016ماجستير،جامعة القدس المفتوحة،سنة



 

12 

الفاعلية و لرشاقة الإستراتيجيةلالإطار النظري ...........................الفصل الأول: 
 التنظيمية

  التنظيمية حول الفاعلية  الأساسيةالمبحث الثالث: المفاهيم 

ذ لѧѧم الغامضѧة فѧي مجѧѧال البحѧث العلمѧي، إ تعتبѧر الفاعليѧة التنظيميѧة مѧѧن الموضѧوعات
وبمѧا أن الفاعليѧة  العلمѧي، إطارهѧاتجد القدر الكافي مѧن الدراسѧات العلميѧة لتحديѧد مفهومهѧا و 

مر هام في حيѧاة المنظمѧات نتيجѧة التطѧور الكبيѧر و المنافسѧة الشѧديدة مѧن اجѧل التنظيمية هي أ
 إيجѧاد إلѧىهتمѧين فѧي كثيѧر مѧن الميѧادين البقاء و الاستمرار، فقد سعى عدد مѧن البѧاحثين و الم

  نظرية تعتمدها المنظمات نفسها.

  المطلب الأول: مفهوم الفاعلية التنظيمية 

يعѧود  ة و ربمѧال تحديد مفهوم الفاعليѧة التنظيميѧحو الاختلافاتيوجد الكثير من   
ذلك إلى صعوبة تحديد الظواهر التي تحيط بها وتتعدد مداخل دراستها تبعا لاخѧتلاف المنѧاهج 

  :التي يتبعها الباحثون في هذا المجال، ومن هنا نعطي بعض مفاهيم حول الفاعلية التنظيمية
 أفضѧѧلدرجѧѧات الإنجѧѧاز و تحقيѧѧق  علѧѧىأتعѧѧرف علѧѧى أنهѧѧا العمѧѧل علѧѧى بلѧѧوغ فهѧѧي 

 17النتائج.
كثѧر و أحسѧن مѧن تكѧون النتѧائج التѧي يحصѧلون عليهѧا أويوصف القادة بالفاعلية عندما 

المدخلات أي الجهود والتكاليف والموارد التي تم اسѧتثمارها وكلمѧا كانѧت المѧدخلات اقѧل مѧن 
  ثرا.كانت الفاعلية أقوى درجة وأعظم أ المخرجات

لفاعليѧѧة التنظيميѧѧة وهنѧѧا قѧѧد اختلفѧѧت التعѧѧاريف وفقѧѧا لمعѧѧايير التѧѧي قيسѧѧت بواسѧѧطتها او
  18سنقوم باستعراض بعض المفاهيم منها: 

متاحѧة لهѧا نها اسѧتعداد وطاقѧة المؤسسѧة فѧي الاسѧتغلال الأمثѧل للمѧوارد التعرف على أ
نتاجيѧة، وكѧذا تѧرتبط بتقيѧيم تحكѧم المؤسسѧة فѧي العمليѧات مѧن الناحيѧة ويمكن التعبيѧر عنهѧا بالإ

 تقنية اقتصادية
وحѧدة  لإنتѧاجعلى أنها عدد الوحدات المستعملة من المѧوارد   Etzioniوكذلك يعتبرها
 واحدة من منتج معين 

عطاء تعاريف عديѧدة ى أن العلماء و الباحثين حاولوا إومن خلال التعاريف السابقة نر
ومختلفة لمفهوم الفاعلية التنظيمية باعتبار هذه الأخيرة من المواضيع الهامѧة التѧي تأخѧذ حيѧزا 

ختلاف في التعاريف راجѧع إلѧى تنѧوع ر التنظيمي و عليه نرى أن هذا الاالفك كبيرا من اهتمام
  المداخل السلوكية والنظريات التي تناولت هذه الأخيرة.

ومن خلال التعارف السابقة التي ذكرها الباحثان في تعريف الفاعلية التنظيمية حاولوا 
  .تها على النمو والاستمرارالاهتمام بدرجة الوصول إلى تحقيق أهداف المنظمة و مدى قدر

                                                           
17-Robert Albanes, ManagingM Toward Accountability For Performance. 3rd ed. (Homewood, lllinois, 1981) P. 
16 

مجلة الباحث في العلوم الإنسانية والاجتماعية،  الفاعلية التنظيمية في ظل التوجيهات الإدارية الحديثة، سمية سعال، - 18
  .81،ص2018.35العدد
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  19:وفي بعض المراجع تعرف الفاعلية التنظيمية على أنها

  النشاطات التي  أوالمنظمات  أداءفي قياس  الأساسيةتعد الفاعلية التنظيمية من المقاييس
 . Strkirng et Elliott تنجزها 

 قيق الأهداف و عرفت على أنها المدى الذي يسهم به نظام المعلومات الإدارية في تح
 الغايات التنظيمية.

من خلال هذان التعريفان يمكن القول أن الفاعلية التنظيمية هي عبارة عن مقياس 
  وتحقيق الأهداف على المدى القصير والطويل الأجل. الإداريةيساهم في تنظيم المعلومات 

   الفاعلية التنظيميةقياس ومؤشرات  ومداخلالمطلب الثاني: خصائص 
  الفاعلية التنظيمية خصائص: أولا

  20يوجد العديد من الخصائص منها:

  تعتبر مقياس لقياس أداء المنظمة 

  تتعلق بمخرجات النظام وتحقيق الأهداف 

 عاد القدرة والاستقرار والتكيفلها ثلاث أب 

  تعبر على مدى تحقيق أهداف المنظمة 

  تعتبر من أهم مقومات نجاح المنظمة 

  التفاعل مع بيئتها الداخلية والخارجيةمدى قدرة المنظمة في  

  
  مداخل قياس الفاعلية التنظيمية ثانيا:

هذه المداخل في تقييم فاعلية المنظمات حيث باستطاعة هده المنظمة بالحصول  تهتم
  21على مواردها وفقا لمداخل قياس الفاعلية التنظيمية المعاصرة:

  المختلفة:مدخل القدرة على التوفيق بين القيم والمصالح  .1
ينطلق مؤيدو هذا الأسلوب في تحديد الفاعلية التنظيمية من افتراض عدم وجود معيار 
مثالي ووحيد لقياس الفاعلية التنظيمية يتفق عليه الجميع، إذ ليس هناك إجماع على الأهداف 

  .التي يهدف التنظيم إلى تحقيقها ولعل أولوية بعضها على البعض الآخر

                                                           
، 2012جامعة الشرق الأوسط، الأردن،  أثر فاعلية تخطيط موارد المنظمة في تمييز الأداء المؤسسي،أسماء مروان الفاعوري،  -19 

  15ص
  .41، صنفس المرجع  -20 
  .83مرجع سابق، ص الفاعلية التنظيمية في ظل التوجهات الإدارية الحديثة، سومية سعال،  - 21 



 

14 

الفاعلية و لرشاقة الإستراتيجيةلالإطار النظري ...........................الفصل الأول: 
 التنظيمية

ة معيار شخصي يعتمد على القيم الشخصية التي تقوم بعملية التقييم. أن معيار الفاعليإذ 
لذلك لابد من تحديد كافة المصالح المختلفة وترتيبها في قائمة واحدة يتشكل منها معايير 

  خاصة لكل تنظيم وحسب طبيعة عملها.

  مدخل القيم التنافسية: .2
المبدأ الأساسي في هذا المدخل أن المعيار الذي نستخدمه في قياس الفاعلية يعتمد على 

يقيم فاعلية الشخص ورغباته والقيم التي يفضلها وليس غريبا إن رأيت مالك المنظمة 
 مدير الحسابات أو مدير الإنتاج. ر للقيم الذي يقدمهالمنظمة بأسلوب مغاي

يمية لها عدة معايير معاصرة تعتمد على المناخ يمكننا القول أن الفاعلية التنظ
  . التنظيمي السائد يرتبط بقيم الفرد ورغباته

  مؤشرات الفاعلية التنظيميةثالثا:
لغرض اعتماد الفاعلية من قبل إدارة المنظمات كوسيلة لقياس درجة تحقيق الأهداف، 

  22:التنظيمية وهيوتطورها، فلابد من اعتماد مجموعة من المؤشرات لقياس الفاعلية 

  :هي حصيلة مجموعة الأهداف التي تصب في المنظمة لتحقيقها سواء تحقيق الأهداف
كانت هذه تمثل غاية وجودها في البيئة أو تعكس واقعية الأهداف العملية ذات الطابع 

 الفعلي لمحاولات المنظمة في استثمار الطاقات

 المنظمة في توقع المشكلات الداخلية يعكس هذا المؤشر قدرة : مع البيئة التكييف
  وإمكانية إيجاد السبل الكفيلة للسيطرة عليها. والخارجية التي تواجهها في المستقبل

 تعتمد نوعية المخرجات من منظور الدراسة الحالية على عدة عوامل :نوعية المخرجات
حيث ، داء)وعامل الكفاءة وعامل الأ ة ،درجة التخصيصي(الخطة الزمن الإنتاجث حيمن 

  23:يعتبر كل من

 عامل الإنتاج هو توقع مستقبلي لنوعية وكمية المنتجات.  

 عامل الكفاءة هو الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة.  

 عامل الأداء هو البحث عن الفاعلية وتحقيق نمو دائم للأداء.  

  الات الفاعلية التنظيمية وأبعادها المطلب الثالث : مج
  التنظيميةالفاعلية  مجالاتأولا: 

يعد موضوع الفاعلية موضوعا حيويا في الفكر التنظيمي، كون المنظمات تسعى لأن 
تكون ذات فاعلية في تحقيق أهدافها المرسومة عن طريق تأدية مهامها وأعمالها بمستوى 

                                                           
 .84، صنفس المرجع - 22
  83سابق،صالمرجع ال - 23 
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اجتماعية للبيئة وفي  النجاح الذي يتمثل في تحقيق الربحية ورضا الزبون مع تحقيق منفعة
     24ة منها:ينتطرق إلى بعض مجالات الفاعلية التنظيمهذا العنصر س

  :يقاس بمجالها كل من القابلية، المهارة، المعرفة...فاعلية الفرد 

  :يقاس بمجالها كل من القيادة، القيم، الأدوار...فاعلية الجماعة 

  :يقاس بمجالها كل من البيئة، التكنولوجيا، الهيكل التنظيمي...فاعلية المنظمة  

     أبعاد الفاعلية التنظيمية ثانيا:
 حدد بان دورا ثلاث أبعاد للفاعلية التنظيمية وهي:25

 :ويقصد بها مستوى قوة دوافع المنظمة للأداء في المجالات والمواقف  قدر الفاعلية
المختلفة، ويختلف هذا المستوى تبعا لطبيعة أو صعوبة الموقف، ويبدو قدر الفاعلية 

بصور أوضح عندما تكون المهام مرتبة وفقا لمستوى الصعوبة والاختلافات بين الموارد 
هام البسيطة المتشابهة، ولكنها تتطلب مستوى في توقعات الفاعلية، ويمكن تحديدها بالم

  آداء شاق في معظمها.

 وتعني انتقال توقعات الفاعلية إلى مواقف مشابهة، فالأفراد غالبا ما يعممون العمومية :
بالفاعلية في المواقف المشابهة للمواقف التي يتعرضون لها. وفي هذا الصدد إحساسهم 

خلال مجالات الأنشطة المتسعة في مقابل المجالات  يذكر بان دورا أن العمومية تتحدد من
المحددة، وأنها تختلف باختلاف عدد من الأبعاد مثل: درجة تشابه الأنشطة، الطرق التي 

تعبر بها عن الإمكانات أو القدرات السلوكية، والمعرفية، والوجدانية ومن خلال 
  التفسيرات الوصفية للمواقف...

  :دورا أن قوة الشعور بالفاعلية تعبر عن المثابرة العالمية والقدرة بين بان القوة أو الشدة
يضا أنه في ة التي سوف تؤدى بنجاح كما يذكر أالمرتفعة التي تمكن من اختيار الأنشط

أنهم يمكنهم أداء حالة التنظيم الذاتي للفاعلية فان الناس سوف يحكمون على ثقتهم في 
 ة محددة.م في خلال فترات زمنيالنشاط بشكل منظ

  

  

  

  

  
                                                           

24   -https://www.reserarchgate.net/publication/339783019 
، 2016، رسѧالة لنيѧل درجѧة ماجسѧتير، جامعѧة دمشѧق، سѧنةفاعليѧة الѧذات وعلاقتهѧا بالمسѧؤولية الاجتماعيѧةولاء سهيل يوسف،  -25 

   37ص
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  الدراسات السابقة:المبحث الرابع: 

  أولا: الدراسات العربية

 العلاقة بين الهيكل التنظيمي والإستراتيجية بعنوان "  )2006يوسف( دراسة
أجريت هذه الدراسة على ثلاث شركات صناعية : " وأثرهما في فاعلية منظمات الأعمال

مختلفة النشاط من القطاع الصناعي العراقي المختلط. نوع الدراسة: تطبيقية. هدف الدراسة 
وأهميتها: تهدف هذه الدراسة إلى تحديد طبيعة العلاقة القائمة بين أبعاد الهيكل التنظيمي 

في تحقيق الفاعلية التنظيمية في  لاقةوالإستراتيجية واتجاهها وحجمها ومدى تأثير هذه الع
منظمات الأعمال وتتجسد أهمية هذه الدراسة في الهيكل التنظيمي يعد بعدا مهما في رؤية 

الكفاءة لتدفق الأعمال وهو مع  انسيابالإدارة المعاصرة كونه يمثل وسيلة فاعلة في تحقيق 
يا في تحقيق فاعلية ساسأالإستراتيجية كمفهوم حيوي ومؤثر ومعاصر يشكلان جانبا 

   منظمات الأعمال.
  أما أهم نتائج الدراسة فهي:

 نحو التخصص العالي. ازدياد حالة الميل في الشركات الصناعية العراقية 

  تزداد فاعلية الشركات الصناعية العراقية العامة قوة بزيادة إنتاجها وتطبيق
 ستراتيجيتين المنقبة والمستجيبة.الإ

الهيكل التنظيمي وعلاقته بالإستراتيجية حيث أنه تحقيق ركز في هذه الدراسة على أهمية 
الفاعلية التنظيمية في منظمات الأعمال يكون على أساس تكامل الإستراتيجية ومرونة الهيكل 

واستفيد من هذه الدراسة في الحديث عن تفويض السلطات في البعد التنظيمي التنظيمي 
اتيجية، والتأكيد على وجود علاقة تكاملية بين الإستراتيجية من جهة والفاعلية للرشاقة الإستر

  التنظيمية من جهة أخرى.
 داء الموارد( بشرية، مالية...)أهملت هذه الدراسة العديد من الركائز كأهمية حيث أ

الأحداث والتماشي مع التغيرات الداخلية ة يستباقوعنصر الزمن في تحقيق الأهداف وإ
  ارجية.والخ
 الحركة  خفة على القرار حلقة مبادئ "تأثير :)م 2013 ونوري، الكبيسي( دراسة

القرار  حلقة مبادئ وتأثير علاقة مستوى تشخيص إلى الدراسة هذه هدفت: الإستراتيجية"
 اليرموك ومستشفى الطب، مدينة مستشفى نتقاءا تم وقد تيجيةراالحركة، الإست خفة في
 حيث لمبحث، كعينة الطوارئ أقسام في ينلالعام الأطباء اختيار نمقد و سة،درال جعركم

 إجمالي غلليب اليرموك، من طبيب27 والطب،   مدينة مستشفى من طبيب26  شممت
 إلى الباحث توصل الإحصائية الأساليب من عدد وبتطبيق طبيب،53  ة العين مجموع
 لمبادئ واضح وتأثير ارتباط علاقة وجود ارهأبر كان النتائج من مجموعة إلى الباحث

 أقسام في الأطباء نظر ةهوج حسب تبين كما اتيجية،رالإست الحركة خفة في راالقر قةلح
 في التغيير سرعة مستويات ارتفاع أن سةرادلل خضعت التي المستشفيات في الطوارئ
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 أقسام في تيجيةراالإست الحركة خفة من يزيد السريعة الفعل وردود والأنشطة ياتلالعم
ً  ينعكس يحصل الذي التغير أنو الطوارئ،  الحركة خفة من المزيد إحداث في إيجابيا

 ياكلهوال العمل، تقنيات في التنوع مستويات زيادة أن سةدراال عن نتج كما ، تيجيةراالإست
 الحركة خفة مستويات رفع في زيادة إلى يؤدي، البشرية والموارد تراوالقد التنظيمية،

ً  كان تيجيةراالإست الرشاقة ممارسة مستوى أن ةراسالد عن نتج كما راتيجيةالإست  .ضعيفا
 في الطوارئ أقسام ىلع القائمون يدرك لأن واضحة حاجة ناكه التوصيات مهأ

 السريع لمتدخل البيئية للأحداث والاستجابة مهخدمات تقديم سرعة لتحفيز بغداد مستشفيات
 تيراالتغي من المزيد حداثإو تاالتعزيز من مزيد إحداث في يسمح بما ب،لالط عند

  .الإيجابية

 ) بعنوان: "أثر الخصائص الريادية في الفاعلية التنظيمية: 2015دراسة العجالين (
لى التعرف ، هدفت الدراسة إاهأطروحة دكتور: ستراتيجية"للتوجهات الإ الدور الوسيط

ستراتيجية. نظيمية: الدور الوسط للتوجهات الإعلى أثر الخصائص الريادية في الفاعلية الت
وتكون مجتمع الدراسة مجموعة من المدراء العاملين أو من ينوب عنهم في الشركات 

عبد الله الثاني ابن الحسين الصناعية، والبالغ عددهم المتوسطة والصغيرة في المدينة 
ي المتعدد، والبسيط ) مديرا أو من ينوب عنهم وتم استخدام تحليل الانحدار الخط141(

وتحليل المسمار المدعوم عنهم ببرنامج الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية وقد توصلت 
حصائية للخصائص الريادية وجود أثر ذو دلالة إ الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها :

ص ائصللمديرين تحمل المخاطر في الفاعلية التنظيمية، ووجود أثر ذو دلالة إحصائية للخ
الريادية تحمل المخاطرة في التوجهات الإستراتيجية بأبعادها المختلفة ووجود أثر 

  للتوجهات الإستراتيجية في الفاعلية التنظيمية.
ركزت هذه الدراسة على جانب الخصائص الريادية ودور الوسيط، حيث تناست جانب 

المرونة في دور  الموارد البشرية والحاجة إلى زيادة دورها في الشركات والحاجة إلى
  الوسيط الإستراتيجي.

  اسات الأجنبية:رالدثانيا: 

 The public 2012 khurana&Arora Relations Practice & Impact on 
Effectiveness of  al-Basheer Hospital in Jordan  

وهي الدراسات التي أجرت في البيئة الأردنية، حيث ربطت الدراسة بن نشاطات 
وممارسات العلاقات العامة وفاعلية أداء مستشفى البشير في مدينة عمان، حيث تم توزع 

مريض من مراجعي المستشفى. أظهرت نتائج الدراسة التي اعتمدت  596الإستبانة على 
شلت في تحقيق ات العلاقات العامة في المستشفى فعلى إدراك المرضى وآرائهم أن نشاط

  الفاعلية التنظيمية.
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يتضح من خلال هذه الدراسة أنه تم إهمال جانب العلاقات العامة خاصة م ناحية 
المرضى مما أدى فشل تحقيق الفاعلية التنظيمية في هذا المستشفى. وعليه يجب مراجعة 

  لاعتبار الجانب البشري فيه.وإعادة النظر في هذا الجانب والأخذ بعين ا
 Mahadeen, Al-Dmour, Obeidat & Tarhini, (2016) Examining the 

Effect of the organizations Internal Control System Organizational 
Effectiveness: A Jordanian Empirical Study, International Journal of 
Business Administration  

هدفت الدراسة إلى التعرف على تأثير نظام الرقابة الداخلية ( بيئة التحكم، الاتصال، 
ة في الأردن. وقد تم دراسة يإدارة المخاطر، أنشطة الرصد والمراقبة) على الفاعلية التنظيم

نهج ظيمية من خلال ثلاث مناهج هي: القدرة التنظيمية على تحقيق أهدافها (نالفاعلية الت
القدرة التنظيمية على التحكم في الموارد المطلوبة والمحافظة عليها(نهج نظم الهدف)، و

الموارد) و(نهج أصحاب المصلحة) الذي يتناول القدرة التنافسية التنظيمية، والرضا 
) موظفا يشغلون 151الوظيفي، ورضا العملاء والشكاوى. وتكونت عينة الدراسة من (

أظهرت نتائج الدراسة تأثيرا إيجابيا كبيرا لمتغيرات مستويات إدارية مختلفة في الأردن. 
  الدراسة على الفاعلية، أوصت الدراسة بتحسين الوعي بأهمية مكونات نظام الرقابة الداخلية.

  

ضمن محددات الرشاقة وهي ستراتيجية تميزت هذه الدراسة بتناول مفهوم الرشاقة الا
على بعض محددات الرشاقة و أهملت  اعتمدت على النحو التالي: حيث أن أغلب الدراسات

بعضها بينما جمعت الدراسة الحالية كل هذه المحددات ودراسة مدى أثرها في الشركة 
  الصناعية محل الدراسة.
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الفاعلية و لرشاقة الإستراتيجيةلالإطار النظري ...........................الفصل الأول: 
 التنظيمية

  خلاصة الفصل:
والعناصر التي عرضناها تبين لنا أهمية ومكانة الرشاقة   من خلال دراستنا لهذا الفصل

في المنظمة والتي تعد أحد أهم مفاتيح النجاح، حيث تم تقديم أساسيات للرشاقة  الإستراتيجية
وهذا ما يؤدي إلى اكتساب العاملين معارف الإستراتيجية ومدى تأثيرها على فاعلية المنظمة 

  ومهارات جديدة والذي يمنح للمنظمة ميزة البقاء والاستمرار.
ث قدمنا مفاهيم عامة وبعض  المجالات كما تناولنا جانب من الفاعلية التنظيمية حي

  .والمؤشرات 


